12.02.2025 Warszawa

WARUNKI REZERWACII

Regulamin ptatnosci za ustugi Swiadczone przez Centrum Barnabitow

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Centrum Barnabitdéw przy ul. Smoluchowskiego 1 (dalej zwany Obiektem). Przedmiotowy
regulamin reguluje sposdb rezerwacji i ptatnosci za zakupione ustugi.

2. Podmiotem $wiadczgcym ustugi jest Centrum Barnabitdw przy ul. Smoluchowskiego 1, REGON:
01080057200027, NIP: 5211008001.

3. Konto bankowe do obstugi ptatnosci od klientéw prowadzone jest w Bank PKO S.A. pod nr PL 90
12401040 1111 0011 0903 8192.

4. Przyjmowanie ptatnosci gotéwkowych oraz za pomoca karty ptatniczej odbywa sie w recepcji
obiektu. Obiekt wystawia potwierdzenie otrzymanej ptatnosci.

5. Do obstugi ptatnosci online od klientéw wykorzystywane sg rozwigzania dostarczane przez firme
Fiserv Polska S.A, ul. Al. Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS
0000061293, numer REGON 012873434, NIP 5260210429, kapitat zaktadowy Fiserv Polska S.A.
123.609.300,00 zt.

6. Wszelkie zapytania dotyczgce sposobu ptatnosci oraz stanu dokonanych ptatnosci nalezy kierowac
na adres: recepcja@centrumbarnabitow.pl

Il. REZERWACIJA

1. 1. Rezerwacji w obiekcie Centrum Barnabitdw mozna dokonywa¢ mailowo pod adresem
recepcja@centrumbarnabitow.pl oraz telefonicznie pod numerem +48 22 543 20 01

2. W celu dokonania rezerwacji nalezy podac¢ co najmniej: imie i nazwisko osoby rezerwujacej, date
przyjazdu i wyjazdu, liczbe gosci, liczbe i standard rezerwowanych pokoi, dane kontaktowe.

3. Rezerwacja kazdorazowo musi zostaé potwierdzona przez obiekt drogg mailowa.

4. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest zgodnie z warunkami handlowymi Centrum Barnabitéw
wptata zaliczki w terminie i wysokosci okreslonej w potwierdzeniu dokonania rezerwacji, przestanej
na adres mailowy podany w rezerwacji.

11l. OPLATY, REZYGNACIJE, REKLAMACIE

1. Dla poszczegdlnych ustug Centrum Barnabitéw oferuje wybrane sposoby ptatnosci sposrod:



— ptatnos¢ przelewem na konto bankowe podane w potwierdzeniu rezerwacji
— ptatnosé gotdwka lub kartg ptatnicza w recepcji Obiektu.

2. Klient moze wybraé sposdb ptatnosci sposréd dostepnych powyzej opcji.

3. W celu prawidtowego wykonania ptatnosci Klient powinien postepowac zgodnie z instrukcjami
dostarczonymi przez Obiekt dla ptatnosci przelewem na konto bankowe Obiektu, ptatnoscig kartg
kredytowa oraz gotéwka w recepcji.

4. Ptatnosci mogg dokonywad wytgcznie osoby uprawnione do postugiwania sie danym
instrumentem, w oparciu o ktdry nastepuje realizacja ptatnosci. Wykryte przez Obiekt przypadki
naduzyé¢ bedga zgtaszane odpowiednim organom $cigania.

IV. POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

1. Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy sktadaé drogg elektroniczng na adres:
recepcja@centrumbarnabitow.pl

2. Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji dotyczacej ptatnosci w ciggu 14 dni od zaistnienia
sytuacji.

3. Obiekt rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni i informuje Klienta o sposobie rozpatrzenia pocztg
elektroniczng na adres, z ktorego zgtoszenie zostato wystane. 4. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci
za ptatnosci, ktére do niego nie trafity z powodu niestosowania sie przez Klienta do instrukcji
dotyczacych sposobu wykonania ptatnosci.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.02.2025r.

2. Obiekt zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego regulaminu.

3. Klienci zobowigzujg sie do przestrzegania niniejszego regulaminu.

4. Dane klienta bedg przetwarzane wytgcznie w celu petnej realizacji ptatnosci zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

5. W przypadkach i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29.08.1997 roku ochronie danych
osobowych Klienci majg prawo zgdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych
osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem prawa albo s3 juz
zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.



